








BICICLETAS

Em Montpellier (Fran¢a)

o projecto Vélomagg
disponibilizou 650 bicicletas
em livre-servico, 1,000 para
aluguer de longa duragdo,
150 para lazer e 300 espagos
de parqueamento com
seguranga.

Uma oferta modular e evolutiva, porque ndo existem solugdes Unicas,
a Transdev desenvolveu uma gama de bicicletas eficaz,

que permite o controlo de custos.

700g de

por pessoa, seria a média
economizada por ano, se todos
os frajectos até 3 Km fossem feitos
em bicicleta.

é o tempo médio para fazer
3 Km de bicicleta numa cidade,
em hora de ponta.

Uma oferta de bicicletas,

em livre-servico, cria na cidade
uma malha urbana duas vezes
mais fina que o metro ligeiro;

€ uma vez e meia mais fina

que o autocarro. O que significa
disponibilizar aos passageiros
solugdes de mobilidade

que cobrem distancias mais
curtas, permitindo disponibilizar
um maior nimero de estagdes
préximas do metro ou das
paragens de aufocarro.

Mobilidade sustentavel

A bicicleta &€ um complemento natural

ao transporte publico, para os trajectos
inferiores a 5Km. E uma forma flexivel, répida
e agradavel de circular nas ruas dos centros
histéricos, nomeadamente nos locais onde
ndo chegam os tfransportes publicos ou fora
da oferta hordria destes.

Orcamento controlado

O utilizador beneficia de uma relacdo custo/
deslocacdo, imbativel. Para as autarquias,

o0 modelo econdémico proposto pela Transdev
€ sindnimo de competitividade e custos

de explora¢cdo controlados.

Servico a medida

Do conceito livre-servico ao aluguer em
agéncia, passando pelos parques de bicicletas
com seguranca, cada municipio pode compor
0 seu proprio leque de servigcos de mobilidade.

Manutenc¢ao optimizada

Bicicletas para todos os publicos - modelos
de assisténcia eléctrica - bem equipados

e com sistemas de seguranc¢a, um backoffice
e uma assisténcia personalizada: A Transdev
oferece um servico chave na mdo.



O servico Vélomagg

foi galardoado com o troféu
“bicicleta de ouro 2007"

na categoria “bicicletas

e transporte piblico”,
conquistando, ainda,

o troféu das empresas publicas
locais 2009, na categoria

de “servigo publico”.

Em Grenoble (Franca),
aTransdev gere a Métrovélo,
em parceria com a empresa

VINCI Parc, que forneceu 1,000
bicicletas para este projecto,
sendo que parte da frota

tem assisténcia eléctrica.
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A solucdo de bicicletas

em livre-servico da Smoove,
permite o acesso a bicicleta
através de uma chave, para
usar este servico é necessario
apenas utilizar o passe
sazonal, o cartdo de débito
ou o telemovel.

Uma frota de bicicletas em livre-servico

Beneficios: acessivel 24h por dia, 7 dias por semana,
instalacdo flexivel, & prova de vandalismo

e ergondémica.

Em 2007, a Transdev langou a Réflex em
Chalon-sur-Sadne (Fran¢a), pioneira no conceito
de bicicletas em livre servico, acessivel através
do telemével. Em 2009 com o projecto Vélopop,
em Grand Avignon, disponibilizou 200 bicicletas
acessiveis através de um titulo de transporte

ou de um cartdo de débito.

Frota de bicicletas para alugar
Disponivel para alugueres de curto e longo termo,
através de uma agéncia comercial.

Beneficios: Preco competitivo, uma gama de
bicicletas diversificada, servicos para os ciclistas
(enchimento dos pneus, anti-roubo, check-up
de seguranca, etc.).

Parques para bicicletas

Em Estrasburgo (Franca), existem 600 lugares

de estacionamento seguros para deixar bicicletas,
num total de 21 parques de estacionamento.

Os parques de bicicletas estGo a promover
aintermodalidade, permitindo aumentar em 2 km
a drea servida pelas estacdes de metro/autocarros.



CAR-SHARING

Sem custos fixos, nhem preocupacdes com a manuten¢cdo ou parques
de estacionamento. O car-sharing proporciona todos os beneficios
da condugdo, sem os inconvenientes de adquirir uma viatura.

A ligacado que faltava...

O car-sharing é a ligagcdo que faltava

entre o transporte pubico e a viatura particular,
este servico vem dar resposta ds necessidades
de uftilizar uma viatura, de forma ocasional,
para um periodo de 1 a 12 horas.

Servico de exceléncia

As estacdes de car-sharing oferecem uma vasta
gama de veiculos recentes, para fodas

as necessidades. A reserva poderd ser feita por
telefone ou através da internet, e permite efectuar
uma reserva ,a partir de 1 hora, estando disponivel
24horas por dia, até 5 minutos antes da partida.

Paga apenas o que usa

Os clientes pagam apenas em fun¢cdo do tempo
que utilizam o servico, sendo este calculado

em funcdo dos quildmetros percorridos e fempo
de utilizagdo. O preco é atractivo, uma vez que
inclui combustivel, seguros e manutengdo.

Apoio das autarquias

A Transdev estd envolvida no sector do
car-sharing ha 10 anos, tfrabalhou em parceria
com operadores locais, no sentido de auxiliar as
autarquias na escolha e introdu¢cdo dos projectos
mais adaptados as suas necessidades.

O que é o car-sharing?
Car-sharing € uma expressdo inglesa que significa
partilha de carro.

Esta forma de mobilidade inovadora permite alugar
um automével a hora, afravés da internet ou do telefone
e té-lo disponivel no minuto seguinte, sem burocracias.

A quem se destina?

A todas as pessoas (particulares e/ou empresas),
nomeadamente:

- peguenas e médias empresas que ndo disponham
de frota de servico;

- grandes empresas que pretendam reduzir a actual
frota de servico ou que procuram uma alternativa
para as deslocacdes dos seus colaboradores;

- adultos com carta de conduc¢do;

- familias que necessitam de uma alternativa

de transporte e que ndo podem/ querem adquirir
novas viaturas;

Vantagens econémicas do servi¢o:
Tudo incluido: revisdes periddicas, seguros, impostos,
selos de circulacdo, inspecgdes, combustivel, limpeza.

Vantagens ecolégicas:

Estudos revelam que cada veiculo a circular em sistema
de car-sharing permite substituir entre 4 a 10 viaturas
particulares e, consequentemente, permite reduzir

a ocupacdo do espaco urbano, congestionamentos,
polui¢do sonora, acidentes rodovidrios, efc...



Instrugoes

Disponivel 7 dias por semana, o servico
de car-sharing Citizenn.com esta
localizado no centro da cidade,

em lugares reservados na rua.

O cartdo de aderente ao servico,
permite ao cliente aceder ao veiculo
de forma simples e rdpida, através de
um cartdo sem contacto. Depois de
utilizar, o cliente deixa a viatura no
mesmo local onde a levantou.

5,500

E a média do valor dispendido
numa viatura particular,
considerando que esta
percorre 10,000 km/ano

As experiéncias de outros paises demonstram
que o car-sharing permite desenvolver

a infermodalidade, oferecendo, ao mesmo
tempo, aos seus aderentes as vantagens da
viatura individual. O conceito de car-sharing faz,
efectivamente, parte das novas orientacoes
que contribuem para o reequilibrio dos
diferentes meios de transporte, com o intuito de
assegurar uma parte das deslocacgdes urbanas,
nas condicdes mais favordveis ao ambiente.

O intuito do car-sharing é o de favorecer uma
melhor infegracdo do automabvel na cadeia
do transporte, tornando-o um complemento
ao transporte publico convencional,

e ndo um concorrente.
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Viatura particular ndo
é utilizada, em média,
95% do tempo

Viatura de um servico

de car-sharing combinada com
o fransporte publico, pode dar
resposta as necessidades

de mobilidade de 8 pessoas

A Citizenn.com no Porto

O projecto Citizenn.com permitiu disponibilizar
viaturas em livre servico de forma simples,
pratfica e disponivel 24/24horas e 7/7dias

na cidade do Porto, trata-se do primeiro
projecto desta dimensdo em Portugal.

Numa primeira fase, a frota citizenn.com
serd composta por 20 veiculos de fipologia
urbana. Os locais de estacionamento, estdo
distribuidos por 10 estacdes, onde o cliente
vai levantar e deixar o veiculo.

A Caisse Commune em Paris

E a empresa pioneira do car-sharing

em Franca, e € uma subsididria do Grupo
Transdev, que dispde de 170 veiculos
distribuidos por 55 estacdes, contando
com 5,000 clientes.

A Caisse Commune oferece um verdadeiro
servico de proximidade, bem como uma
vasta gama de veiculos a pregos imbativeis.

A Marguerite em Nantes

O servico Marguerite foi criado em parceria
com a Semitan, a Transdev e a Europcar.

Os habitantes de Nantes poderdo beneficiar
de uma excelente combinagdo entre os
servicos de fransporte publico e o car-sharing.



CAR POOLING

Um carro para me deslocar: com custos partilihados, com outras
pessoas que partiiham o mesmo destino. O car pooling € uma op¢do
de mobilidade, que permite diminuir o trdfego nas cidades,

poupar energia e o sobretudo o ambiente.

Simples, de facil utilizagcao

O car pooling ndo implica grandes investimentos
ou custos de gestdo. E realmente simples, basta
consultar um website dedicado a esta opcao
de mobilidade e procurar alguém que lhe dé
boleia ou um passageiro que va fazer o mesmo
percurso.

A Transdev uniu forcas com a Ecolutis,

um operador reconhecido no sector do

car pooling, no sentido de oferecer um servico
que combinasse uma plataforma de reserva
on line com o telefone.

Os aderentes ao servico sdo informados da oferta
existente através de sms ou de alertas no e-mail.

Um espaco para partilhar

As empresas e autoridades metropolitanas tfém
acesso a uma drea dedicada, de forma a facilitar
aos colaboradores, que frabalham na mesma
empresa ou ha mesma area de negdcio,

um espaco onde possam partilhar informagdo
das suas deslocacoes partiihadas.

Viatura que n&o esteja

a ser ufilizada em regime
de car pooling fransporta
em média 1,02 pessoas,
para o local de trabalho
Oou para casa.

Com o car pooling cada
passageiro partilha os seus
custos de viagem. i i bl A e d

de redugdo de veiculos

na estrada, € o resultado

da utilizagdo do car pooling,
que vem permitir uma maior
fluidez do trafego nas cidades.



SHUTTLES ELECTRICOS

Para responder as necessidades de transporte de proximidade,
a Transdev propode solucdes econdmicas, ecoldégicas e complementares

as redes de fransporte existentes.

Micro-oferta

Os shuttles urbanos da Transdev chegam a todo
o lado, inclusive as ruas mais estreitas do centro
das cidades. Esta &€ uma excelente solu¢do para
as necessidades de mobilidade curtas e rapidas.

100 % Eléctricos

Os veiculos eléctricos sdo silenciosos,

ndo poluentes, e f&m uma componente ludica.
Estes veiculos sdo apreciados pelos passageiros
e pedes, que se cruzam com eles na ruaq,

e valorizam os municipios, ao mesmo tempo
que melhoram a qualidade de vida

e atractividade urbana.

Mobilidade solidaria

Os Shuttles foram concebidos para facilitar

a vida ds pessoas com mobilidade reduzida,
aos idosos, mas também das mulheres gravidas
ou acompanhadas de criang¢as.

Veiculos polivalentes

Perfeitamente integrados na circulagcdo do centro
das cidades, estes veiculos sdo uma solugdo

para fazer a ligagdo com as gares rodovidrias,
ferrovidrias e Park & Ride (parques de conexdo
com o metro), constituindo um complemento

aos fransportes publicos.

Com o tamanho de uma viatura,
mas com a capacidade

de um transporte publico, este
veiculo dispde de sete lugares
sentados e estd a ser utilizado
em Aix-en Provence, desde
2004.

Uma proposta de fransporte
especifico, para trajectos
curfos e adaptados a

um confexto de eventos.

Este servico permite uma
personalizagdo do veiculo,

e responde aos objectivos

de desenvolvimento sustentavel.

A Connexxion explora

em Roterddo, um shuttle
eléctrico, sem condutor que
permite uma correspondéncia W
répida com o metro.




SHUTTLES FLUVIAIS
ELECTRICOS

A Transdev reiventa o transporie fluvial de passageiros,
integrando todas as caracteristicas do tfransporte urbano moderno,
com o charme da navegagdo na dgua.

Os shuttles fluviais Em Paris no canal

i = int-Deni tamard
Combinam frequentemente uma vocagdo R e
turistica e utilitéria, tal como uma linha LS pcssqgeig?& Estas
de autocarro tradicional. Cada estacdo de paingis solores no fehado

transforma-se num local com vida 'IpOOOr‘}G’ Fornecer enfer-%io
e de reencontro da cidade com o rio. Sllimpe) © gjendiiie

Uma outra forma de ver a cidade...

Aproveitar as vias navegdaveis para oferecer
um servico de transporte seguro, sem
congestionamentos e sem o ruido da cidade.

As mais-valias do eléctrico
Limpeza, respeito da zona ribeirinha, auséncia
de ruido e de vibragdo para os passageiros.

Experiéncia Transdev

A exploracdo de redes de transporte fluvial
exige um conhecimento e experiéncia

que a Transdev adquiriu na exploracdo

de embarcacdes de diversos tipos (ferries,
catamards, lanchas rapidas, ...), em Franca,
Italia, Holanda e na Austrdlia.




Titulos de viagem

Intermodalidade, significa também
uma oferta tariféria mais atractiva,
através de uma assinatura

ou de um bilhete combinado
(titulo de fransporte Unico).

&h o

dvignon

Vantagens para o cliente: tarifas de
transportes mais econdmicas e maior
conforto na utilizagdo quotidiana.
Para uma resposta mais adequada as
necessidades dos passageiros,

a Transdev desenvolveu solugdes de
bilhética inovadoras, tais como

a compra ou o carregamento de
titulos de transporte, através do
telemovel (e-ticketing).
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REDES INTERMODAIS

A Transdev coloca em pratica solucoes inovadoras

para facilitar a passagem de um meio de transporte a um outro,
reduzindo a necessidade de utilizagdo da viatura particular.

|NTERC°NEXA° Central de mobilidade
. A Transdev dispde de uma

Os modos suaves arficulam-se naturalmente central de mobilidade, onde
i ‘A infegra todas as solugdes de

com as linhas de TrgnsporTe publlcq, pgrc deslooacdo, Este call conter
melhorar a oferta disponivel no territério. permite dar informacdo aos

passageiros, efectuar vendas,
assisténcia co cliente, entre

De forma a assegurar a continuidade das outros servigos, estando
deslocacdes, a Transdev combina todas as acessivel afraves do felefone

componentes da oferta de transportes, numa
arquitectura fluida de uma rede intermodal,
que segue o plano de deslocagdes urbanas
preconizado pelos municipios.

ASSINATURA MULTIMODAL

Em Montpellier, a TaM foi a primeira rede
francesa a comercializar, desde 2007, um passe
sem contacto que permite o acesso ao metro,
park & ride (parque de conexdo com O metro),
autocarro, bicicletas e car-sharing. Tudo isto

com 25% de reducdo e um so titulo de transporte
para os quatro modos, multimodalidade rima
com simplicidade!
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Desenvolvemos mobilidade
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